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1. INTRODUCAO

A Ordem dos Nutricionistas realizou um questionario para melhor compreender o nivel de satisfacdo com

0s servicos prestados pelos membros, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO S001:2015).

Esta informacdo é fundamental para a melhoria continua dos servicos prestados e garantir que os

mesmos correspondem as expectativas dos membros.

Para este efeito, foi criado um questionario eletrénico, que esteve disponivel online entre 18 a 25 de

junho de 2024, com divulgacdo através de mailing list.
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2. OBJETIVO DO QUESTIONARIO

Este questionario teve como objetivo:

e avaliar a satisfacdo dos servicos prestados pela Ordem dos Nutricionistas.
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3. ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questionario incluiu questdes para apurar a seguinte informacdo:

. Tipologia de membro;

. Frequéncia de utilizacdo dos servicos da Ordem dos Nutricionistas nos Ultimos 12 meses,
.Meio preferencial para contacto com os servicos;

.Motivos para 0 contacto com os Servicos,

. Classificacdo da disponibilidade na resolucdo dos assuntos,

.Classificacdo da celeridade de resposta;

.Classificacdo da clareza nas respostas disponibilizadas;

.Classificacdo da adequacdo das respostas disponibilizadas as questdes colocadas;

. Classificacdo da avaliacdo global nas respostas disponibilizadas;

. Avaliacdo da organizacdo e clareza da informacdo disponibilizada na pagina eletronica;

. Avaliacdo global do desempenho dos servicos prestados pela Ordem dos Nutricionistas aos seus
membros;

.Comentarios e sugestdes.
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4. DESTINATARIOS

Este questionario teve como destinatarios os membros da Ordem dos Nutricionistas com inscricdo ativa

a data do envio (estagiarios e efetivos).
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5. DIVULGACAO

O questionario foi divulgado através de email para todos os membros da Ordem dos Nutricionistas com

inscricdo ativa e foi disponibilizado entre 18 e 25 de junho de 2024.
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6. TRATAMENTO DOS DADOS

O desenho do questiondrio garantiu que os dados fossem recolhidos preservando o anonimato dos
respondentes, através da utilizacdo do fornecedor externo Survey Monkey, que tem politicas de

privacidade proprias, em linha com a legislacdo em vigor.
A informacdo disponibilizada em relacdo ao tratamento de dados foi a seguinte;

O preenchimento do questiondrio implica o tratamento do dado pessoal IP (Internet Protocol), contendo
informacdes de localizacdio. A base legal para este tratamento é o interesse legitimo do responsavel e destina-se
as finalidades ja descritas. Se néo quiser que o seu IP seja tratado, ndio aceda e preencha o questiondrio. Toda a
restante informacdo obtida através do questiondrio é analisada de forma estritamente andnima, confidencial e
agregada. Esta informacdo néo serd facultada a qualquer entidade terceira, nem utilizada para outros fins que
ndio os ja explicitados. Por forma a manter o anonimato da informacdo, pedimos que ndo registe qualquer dado
pessoal em outros campos do questiondrio. A publicacdo de resultados serd efetuada através dos canais de
divulgacdo da Ordem dos Nutricionistas. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Ordem dos
Nutricionistas, podendo ser contactada através dos contactos disponibilizados no seu site da internet ou através
do Encarregado de Protecdo de Dados (dpo@ordemdosnutricionistas,pt) e, para mais informacoes sobre a forma
como a Ordem dos Nutricionistas trata os seus dados pessoais, consulte a politica de privacidade disponivel aqui:
https.//www.ordemdosnutricionistas.pt/pagina.phpsid=42. Se tiver alguma duvida sobre o preenchimento do
questiondrio ou 0s seus propdsitos poderd contactar a Ordem dos Nutricionistas através do sequinte email:
qualidade@ordemdosnutricionistas.pt.

Os dados foram tratados com recurso ao Microsoft® Excel®.
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/. RESULTADOS

O questionario foi enviado para 5351 membros, com obtencdo de 1059 respostas (19,8%). Foram
registadas 465 respostas completas, das quais /74,2% corresponderam a membros efetivos e 25,8% a

membros estagiarios.

Quantas vezes utilizou os servicos da Ordem dos Nutricionistas nos ultimos 12 meses?

Do total de participantes, 548 (55,5%) indicaram ter utilizado os servicos da Ordem no Ultimo ano e 440

(44,5%) responderam ndo ter utilizado estes servicos.

Total de
utilizadores

n=988 Nenhuma

Quantas vezes utilizou os servicos da Ordem dos
Nutricionistas nos dltimos 12 meses?

Dos 548 utilizadores, 408 (74,5%), indicaram ter utilizado os servicos da Ordem 1 a 3 vezes no Ultimo

ano.

n=548 10 ou mais

Quantas vezes utilizou os servicos da Ordem dos
Nutricionistas nos dltimos 12 meses?
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Qual o meio preferencial para contacto com os servicos da Ordem dos Nutricionistas?

A maioria dos utilizadores indicou como meios preferenciais para contacto com os servicos da Ordem

dos Nutricionistas, o email (69,7%) e o telefone (27,3%).

Qual o meio preferencial para contacto com os servicos

da Ordem dos Nutricionistas? EfELYES ESiE 51T

Email 689 6S,7% 236 68,4% 61 50,8%
Telefone 270 273% 106 30,7% 59 45,2%
N/R 25 2.5% 2 06% 0 0,0%
Pessoal 2 0.2% 1 03% 0 0,0%
Site 2 0.2% 0 0,0% 0 0,0%
Total 988 345 74.2% 120 25,8%

Qual ou quais os motivos para o contacto com o0s servicos?

Do total de respondentes (465), 27,7% apresentou como motivo de contacto inscricdo/estagio e 21,6%,

quotizacBes. Na opcao “Outro” foram especificados os seguintes motivos: formacdo, cédula profissional,

dados pessoais e suspensdo da inscricdo.

n=465

Quais os motivos de contacto com os servicos da Efetivos Estagidrios
Ordem dos Nutricionistas? % %
Inscricdo/Estagio 195 27,7% 79 14,7% 116 69,0%
QuotizacGes 152 21,6% 149 27,.8% 3 1.8%
Questdes legais e regulamentares 80 114% 64 11.9% 16 9,5%
Especialidades 66 94% 64 11,9% 2 1.2%
Questdes técnicas 60 8,5% 43 8,0% 17 101%
DeclaracGes 55 7.8% 53 9,9% 2 1.2%
Seguros 44 6.3% 40 7.5% 4 24%
Suporte informatico 19 2, 7% 15 2,.8% 4 24%
Denuncias/Queixas disciplinares 16 2,3% 14 2,6% 2 1.2%
Outro 17 24% 15 2.8% 2 1.2%
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Como classifica a disponibilidade da Ordem dos Nutricionistas na resolucdo dos seus assuntos?

A classificacdo média da disponibilidade na resolucdo dos assuntos é de 3,5, tendo diminuido 0,1 face a
2023,

Grafico 1. Disponibilidade na resolucdo dos seus assuntos (comparacdo avaliacdo 2024 versus 2023).

Disponibilidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024 2023

B Nada Satisfeito 4.7% 5.6%
mPouco Satisfeito 9.9% 104%
W Satisfeito 34.2% 26.6%
BMuito Satisfeito 30.3% 25.9%
Totalmente Satisfeito 194% 26.0%
mN/R 1.5% 5.6%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito © Totalmente Satisfeito M N/R

A percentagem de membros “Satisfeitos” aumentou de 26,6% para 34,2% e de "Muito Satisfeitos”
aumentou de 259% para 30,3%. Contudo, a percentagem de “Totalmente Satisfeitos” diminuiu de
26,0% para 189,4%. A percentagem de “Nada Satisfeitos” desceu de 56% para 4,7% e de "Pouco
Satisfeitos” desceu de 10,4% para S,9%.
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Como avalia a celeridade de resposta por parte da Ordem dos Nutricionistas?

Entre 2023 e 2024, a média da classificacdo da celeridade de resposta por parte da Ordem dos
Nutricionistas diminuiu ligeiramente de 3,5 para 3,4.

Celeridade

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024 2023

mNada Satisfeito 6.2% 6.8%
mPouco Satisfeito 11.2% 8.2%
W Satisfeito 36.6% 32.9%
mMuito Satisfeito 26.7% 29.2%
Totalmente Satisfeito 185% 224%
mN/R 0.9% 05%

W Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito © Totalmente Satisfeito M N/R

Grafico 2. Celeridade de resposta (comparacdo avaliacdo 2024 versus 2023).

A percentagem de membros “Satisfeitos” aumentou de 32,9% para 36,6%. A proporcdo de avaliacdes de
"Muito Satisfeito” diminuiu de 29,2% para 26,/% e a de "Totalmente Satisfeito” diminuiu de 22,4% para

18,5%. A percentagem de “Nada Satisfeitos” desceu de 6,8% para 6,2% e de “Pouco Satisfeitos” subiu
de 8,2% para 11,2%.

\./ ORDEM DOS
NUTRICIONISTAS




RELATORIO | AVALIACAO DA SATISFACAO DOS SERVICOS PRESTADOS | 2024

Como avalia as respostas que foram disponibilizadas pela Ordem no que respeita a clareza?

A classificacdo média da clareza nas respostas é de 3,6, registando-se uma diminuicdo de 3,7 para 3,6
entre 2023 e 2024.

Clareza

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024 2023

mNada Satisfeito 3.2% 6.0%
mPouco Satisfeito 8.8% 7.6%
W Satisfeito 32.3% 25.5%
mMuito Satisfeito 30.3% 28.7%
Totalmente Satisfeito 224% 26.2%
mN/R 3.0% 6.0%

W Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito © Totalmente Satisfeito M N/R

Grafico 3. Clareza nas respostas (comparacdo avaliacdo 2024 versus 2023).

A percentagem de membros “Satisfeitos” aumentou de 25,5% para 32,3% e de "Muito Satisfeitos”
aumentou de 28,7% para 30,3%. No entanto, a percentagem de membros “Totalmente Satisfeitos”
diminuiu de 26,2% para 22,4%. A percentagem de "Nada Satisfeitos” desceu de 6,0% para 3,2% e de
"Pouco Satisfeitos” subiu de 7,6% para 8,8%.
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Como avalia as respostas que foram disponibilizadas pela Ordem no que respeita a adequacdo
das questdes colocadas?

No que toca a adequacdo das respostas que foram disponibilizadas pela Ordem dos Nutricionistas a
média de satisfacdo diminuiu ligeiramente de 3,7 para 3,6.

Adequacdo as questoes colocadas

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024 2023

WNada Satisfeito 3.2% 5.8%
mPouco Satisfeito 7.5% 74%
W Satisfeito 32.5% 26.3%
mMuito Satisfeito 30.8% 27.0%
Totalmente Satisfeito 23.0% 27.6%
mN/R 3.0% 5.8%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito © Totalmente Satisfeito M N/R

Grafico 4. Adequacdo das respostas (comparacdo avaliacdo 2024 versus 2023).

A percentagem de membros “Satisfeitos” aumentou de 26,3% para 32,5% e de "Muito Satisfeitos”
aumentou de 2/,0% para 30,8%. Todavia, a percentagem de membros “Totalmente Satisfeitos”

diminuiu de 27,6% para 23,0%. A percentagem de “Nada Satisfeitos” desceu de 58% para 3,2% e de
"Pouco Satisfeitos” subiu de /,4% para /,5%.
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Como avalia as respostas que foram disponibilizadas pela Ordem no que respeita a avaliacdo
global?

A classificacdo média da avaliacdo global das respostas € de 3,6, igual a registada em 2023.

Avaliacdo global - respostas

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024 2023

mNada Satisfeito 3.7% 57%

mPouco Satisfeito 75% 9.4%

W Satisfeito 34.4% 271%

mMuito Satisfeito 31.0% 285%

Totalmente Satisfeito 21.3% 27.5%
mN/R 2.2%

1.8%

W Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito © Totalmente Satisfeito M N/R

Grafico 5. Avaliacdo global das respostas (comparacdo avaliacdo 2024 versus 2023).

A percentagem de membros “Satisfeitos” aumentou de 2/,1% para 34,4% e de "Muito Satisfeitos”
aumentou de 28,5% para 31,0%. A percentagem de membros “Totalmente Satisfeitos” diminuiu de

27,5% para 21,3%. A percentagem de “Nada Satisfeitos” desceu de 5,/% para 3,/% e de “Pouco
Satisfeitos” desceu de 9,4% para 7,5%.
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Como avalia a organizacdo e clareza da informacdo disponibilizada na pagina eletrénica da Ordem
dos Nutricionistas?

A avaliacdo média no que respeita a organizacdo e clareza da informacdo disponibilizada na pagina

eletronica é de 3,5, verificando-se que 43,4% dos membros respondentes indicaram estar satisfeitos.

Organizacdo e clareza da informacdo disponibilizada na pagina eletronica da Ordem dos Nutricionistas

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024 2023

W Nada Satisfeito 1.7% 3.0%
mPouco Satisfeito 8.6% 125%
W Satisfelto 43.4% 39.8%
mMuito Satisfeito 31.2% 27.0%
Totalmente Satisfeito 131% 16.8%
mN/R 1.9% 1.2%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito I Totalmente Satisfeito M N/R

Grafico 6. Avaliacdo global da organizacdo e clareza da informacdo disponibilizada na pagina eletrénica da Ordem dos
Nutricionistas.

A percentagem de membros “Satisfeitos” aumentou de 39,8% para 43,4% e de "Muito Satisfeitos”
aumentou de 27/,0% para 31,2%. A percentagem de membros “Totalmente Satisfeitos” diminuiu de
16,8% para 13,1%. A percentagem de “Nada Satisfeitos” desceu de 3,0% para 1,7% e de "Pouco
Satisfeitos” desceu de 12,5% para 8,6%.
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Globalmente, como avalia o desempenho dos servicos prestados pela Ordem dos Nutricionistas

a0s seus membros?

A avaliacdo média no que respeita ao desempenho dos servicos prestados é de 3,4, tendo aumentado

facea 2023 (3,3).

Avaliacdo Global dos Servicos

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2024 2023

WNada Satisfeito 3.0% 7.8%
mPouco Satisfeito 11.2% 14.9%
W Satisfeito 40.9% 32.9%
mMuito Satisfeito 31.6% 25.7%
Totalmente Satisfeito 11.8% 17.9%
mN/R 1.5% 0.8%

M Nada Satisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito © Totalmente Satisfeito M N/R

Grafico 7. Avaliacdo global do desempenho dos servicos (comparacdo avaliacdo 2024 versus 2023).

A percentagem de membros “Satisfeitos” aumentou de 32,9% para 40,8% e de "Muito Satisfeitos”
aumentou de 25,7% para 31,6%. A percentagem de membros “Totalmente Satisfeitos” diminuiu de
17,9% para 11,8%. A percentagem de “Nada Satisfeitos” desceu de /,8% para 3,0% e de "Pouco
Satisfeitos” desceu de 14,9% para 11,2%.
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Comentdrios e observacoes

Os comentdrios e observacdes, cujos principais resultados se elencam abaixo, foram agrupados em

categorias e normalizados de acordo com as sugestdes recebidas.

A. Formacdo e Desenvolvimento Profissional

1

Necessidade de formacdo antes do estagio: Varios membros destacam a importancia de formacdes
que poderiam ajudar no periodo de estagio, antes do inicio do mesmo.

Acesso e clareza sobre 0 processo de especializacdo; Ha uma quantidade significativa sobre pedidos
de orientac@es e clareza sobre a obtencdo do titulo de especialista, com membros ainda a aguardar
respostas sobre solicitacoes.

Desigualdade de oportunidades: Acesso desigual as especialidades, com membros mais novos a
enfrentar barreiras que 0s mais antigos nao enfrentaram.

Cursos e formacdo continua: Solicitacdo de mais cursos de atualizacdo profissional online e gratuitos,

bem como a formacdo continua ndo ser apenas para especialistas.

B. Comunicagdo e Eficiéncia

5

Melhoria na comunicacdo: Comentarios sobre a necessidade de melhorias na comunicacdo, incluindo
maior clareza nos e-mails e resposta mais rapidas.

Comunicacdo: Criticas a qualidade das comunicacGes publicas.

Newsletter e materiais de apoio: Proposta de criacdo de uma newsletter para compartilhar

informacdes importantes com os membros.

C. Apoio e Valorizacdo dos Profissionais

8.

Apoio profissional: Varios membros sentem que a Ordem ndo fornece o apoio necessario, atuando
apenas como recetora de quotas.
Protocolo de estagio e empregabilidade: Necessidade de protocolos com empresas, principalmente

hospitais, para estagios e criacdo de uma seccdo de emprego para nutricionistas.

10. Valorizacdo da profissdo; Comentarios sobre a falta de valorizacdo dos nutricionistas em varias areas

\.

e a necessidade de maior apoio da Ordem na estruturacdo dos servicos de nutricdo.
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D. Regulagdo e fiscalizagdo

11. Atualizacdo de pareceres e denlncias: Sugestées para atualizacdo dos pareceres e respostas mais
rapidas a casos de denuncia de desempenho de funcles por pessoas sem habilitacdo ou cédula
profissional.

12 Exercicio ilegal: Preocupacdo com pessoas que se autodenominam nutricionistas, ndo sendo
detentores de cédula profissional, prejudicando o prestigio dos profissionais qualificados.

13, Fiscalizacdo: Pedidos de uma fiscalizacdo mais rigorosa para garantir que apenas aqueles com cédula

profissional exercam a profissdo.

E. Comentarios Especificos

14. Desigualdade entre paises: Comparacdo desfavoravel da profissdo de nutricionista em Portugal em
relacdo ao Brasil, com frustracdo pela falta de oportunidades e reconhecimento.
15. Desabafo sobre discriminacdo profissional: Experiéncia de discriminacdo durante o percurso

profissional.

Essas conclusdes destacam as areas chave de preocupacdo e sugestdes dos membros, indicando uma
necessidade de acOes estratégicas por parte da Ordem dos Nutricionistas para melhorar o apoio,

comunicacdo, formacdo e regulacdo da profissdo.
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8. CONCLUSOES

. Ocorreu um aumento geral na percentagem de membros “Satisfeitos” em todas as categorias,
indicando uma melhoria na satisfacdo média.

.Salienta-se a melhoria da avaliagdo global do desempenho servicos que aumentou de 3,3 para 3,4,

.0 aumento de membros “Satisfeitos” e "“Muito satisfeitos” representa, em paralelo com a diminuicdo de

membros “Insatisfeitos”, um forte sinal da melhoria dos servicos prestados, de uma forma abrangente e
significativa.

. Estas tendéncias indicam que, embora os niveis gerais de satisfacdo tenham melhorado, ha margem

para continuar a desenvolver e implementar acdes de encontro a satisfacdo dos membros.
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