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A presente Norma foi elaborada no ambito do Departamento da Qualidade da Ordem dos Nuftricionistas,
segundo os procedimentos que constam no Manual para a Elaboracdo de Normas de Orientacdo Profissional da
Ordem dos Nutricionistas. Os passos deste processo incluem:

1. Identificacdo das questdes prioritarias;

2. Compilacdo da evidéncia disponivel;

3. Avaliacdo e sintese da evidéncia disponivel,
4, Revisdo cientifica e avaliacdo ética;

5. Formulacdo das recomendacoes,

6. Consulta publica;

7. Planeamento da disseminacdo, implementacdo, impacto da avaliacdo e revisao do documento.

A elaboracdo da proposta da versdo 1 da Norma foi efetuada pelo Grupo de Trabalho composto por Liliana
Granja (0587), Ana Margarida Esteves (0797N), Isabel Paiva (0162N), Lino Mendes (0542N), Mafalda Noronha
(0348N), Nuno Nunes (0012N), Rute Sa Azevedo (0785N) e Tania Magalhdes (1655N).

A elaboracdo da proposta de atualizacdo da Norma foi efetuada pelo Grupo de Trabalho composto por Ana
Margarida Esteves (0797N), Isabel Paiva (0162N), Lino Mendes (0542N), Mafalda Noronha (0348N), Marcelo
Dias, (1655N), Nuno Nunes (0012N), Rute S& Azevedo (0785N) e Tania Magalhdes (L655N).

A revisdo do seu conteldo final foi efetuada por Alexandra Bento (OOO1N), Beatriz Oliveira (OO30N), Carla
Goncalves (1454N), Carla Moura Pereira (0153N), Clara Matos (0036N), Joana Sousa (0156N) e José Camolas
(OO68N).

As recomendac0es e a evidéncia cientifica disponivel foram classificadas de acordo com a European Society
of Cardiology (13, 14).

Todos os peritos envolvidos na atualizacdo da presente Norma cumpriram o determinado pelo Despacho n°
001/2017, no que se refere a declaracdo de interesses. Marcelo Nogueira declarou possuir algum conflito de
interesses que foi considerado pelo Conselho Jurisdicional como ndo impeditivo da plena participacdo na

atualizacdo da Norma.




. A avaliacdo cientifica do conteldo final da versdo 1 da presente Norma foi efetuada pelos elementos da

Comissdo de Nutricdo Clinica.

. A apreciacdo ética do contelido final da versdo 1 da presente Norma foi efetuada pela Comissdo de Etica.

¢ A coordenacdo executiva da atual versdo da presente Norma foi assegurada pela Ordem dos Nutricionistas.
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OBJETIVOS

. A presente Norma tem como seus objetivos fundamentais;
A Definir os requisitos necessarios para atuacdo do nutricionista na farmdacia comunitaria;
~ Estabelecer as condic8es necessarias a realizacdo de consultas de nutricdo na farmacia comunitaria e regular

a atuacdo do nutricionista no ambito da consulta de nutricdo na farmacia comunitaria.
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DIVULGACAQ

. A presente Norma ira ser divulgada atraves de;
A Website da Ordem dos Nutricionistas,

~ E-mail para todos os membros da Ordem dos Nutricionistas.
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O Decreto-lei n.° 307/2007 (1) consagra a possibilidade de as farmacias comunitarias prestarem Servicos
farmacéuticos de promocdo da salde e do bem-estar dos clientes, cujo ambito de atuacdo se encontra definido
pela subsequente Portaria n.* 97/2018 de 9 de abril (2). Recentemente alteracdes no enquadramento legislativo
da farmacia comunitaria tém ocorrido, nomeadamente no sentido de valorizar as farmdacias comunitdrias como
agentes de prestacdo de cuidados de salde transformando as farmacias em espacos de salde de interesse
publico (2-4).

Portugal aproxima-se, deste modo, a realidade da Europa, onde as farmacias comunitarias desempenham um pape
importante no sistema de salde. A nivel europeu existem diferencas na disponibilidade de servicos devido a
questdes de enquadramento legal e financiamento (5), assistindo-se a uma tendéncia do reforco das
competéncias da farmacia no ambito da prestacdo de cuidados de salde primarios, nomeadamente nas areas da
prevencao, promocao da salde, gestdo da terapéutica e gestdo da doenca, reconhecendo a proximidade e facil
acesso da populacdo a estes locais (6, 7). A dispensa de medicamentos é um servico universal nas farmacias do
espaco europeu. Acresce que algumas farmacias disp8em de outros servicos como programas de Cessacdo
tabagica, de gestdo do desperdicio de farmacos, de troca de seringas, vacinacdo e servico de consultas,
designadamente de nutricdo (5).

Apenas em Portugal e Espanha foi encontrada evidéncia da prestacdo de servicos de nutricdo em farmacias
comunitarias disponibilizados por nutricionistas (5). Em Portugal, o nutricionista é o profissional de salde com
competéncia para exercer a atividade de promocdo da salde, prevencdo e tratamento da doenca pela avaliacdo,
diagnostico, prescricdo e intervencao alimentar e nutricional a pessoas, grupos, organizacées e comunidades, bem
COmo 0 planeamento, implementacdo e gestdo da comunicacdo, seguranca e sustentabilidade alimentar.

Existe uma forte evidéncia sobre 0 custo-efetividade da terapéutica alimentar e nutricional realizada por
nutricionistas em doentes com obesidade, diabetes, alteracbes do metabolismo lipidico, entre outras doencas
cronicas ndo transmissiveis (8). Sendo que a farmacia comunitaria tem demonstrado ser um local potenciador de
intervencdes de salde efetivas, particularmente em dreas como na salide materna, promocao do aleitamento
materno, gestdo do peso, controlo da pressdo arterial e da glicemia (9-12), a intervencdo do nutricionista neste
contexto de salde pode ser ponderada, dado o potencial alcance populacional, a efetividade e os custos

associados (9).




Pretende esta Norma definir os requisitos e estabelecer as condicdes necessarias a atuacdo do nutricionista na
farmacia comunitaria, sobretudo no que diz respeito a consulta de nutricdo, ndo condicionando a atuacdo do
nutricionista nas areas da nutricdo clinica e nutricdo comunitaria e salde publica, que possam vir a ser
consideradas uma mais-valia para a populacdo, no sentido de acompanhar a evolucdo do papel das farmacias

comunitarias no sistema de salde.
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1. A prestacdo de servicos de nutricdo em farmacia comunitaria, designadamente a consulta de nutricdo, € da

responsabilidade do nutricionista regularmente inscrito na Ordem dos Nutricionistas (15).

2. Os servicos prestados pelo nutricionista estdo sujeitos ao registo no Sistema de Registo de Estabelecimentos
Regulados (SRER) da Entidade Reguladora da Salde (ERS), e sdo exercidos com autonomia técnica, sem prejuizo
da articulacdo com o Diretor Técnico da farmacia e eventual Responsavel Técnico indicado no SRER (16) (Nivel de

Evidéncia A, Grau de Recomendacdo ).

3. A consulta deve ser realizada em gabinete com condicdes fisicas e equipamentos adequados a prestacdo do

servico (17-20) (Nivel de Evidéncia C, Grau de Recomendacado Ila).

l. No que respeita as condicdes fisicas:
a.  Deve ser garantida a acessibilidade aos servicos de nutricdo a todos 0s potenciais clientes, incluindo
criancas, idosos e portadores de deficiéncia;
b.  Quando o0 acesso aos servicos supracitados for feito através de escadas, degraus ou outros obstaculos,
deve existir uma porta alternativa, rampa de acesso, ou outro dispositivo que facilite a entrada de clientes com
mobilidade reduzida;
c.  Osservicos de nutricdo prestados na farmacia, bem como o respetivo preco, devem ser expostos de forma
visivel,
d. O gabinete destinado a consulta deve estar devidamente assinalado e identificado e ndo deve ser usado
para outros fins que ndo o de prestacao de servicos de salde;
e. 0O gabinete deve ter isolamento visual e aclstico que garanta a privacidade, a confidencialidade e as
condicBes de dignidade para a realizacdo da consulta;
. O gabinete deve estar adequadamente iluminado, ventilado e higienizado;
g. A dimensdo minima requerida para um gabinete de consulta de nutricdo deve ser de 7mZ2 e a porta de
acesso deve ter uma largura minima de 0,77m, nos termos das disposicdes legais em vigor (21);
h.  Os materiais utilizados devem ser lisos, lavaveis e resistentes, preferencialmente sem juntas, a fim de

evitar a fixacdo de residuos e permitir uma correta higienizacao.




Il. No que respeita aos equipamentos:

a. A aquisicdo e manutencdo dos equipamentos utilizados na pratica profissional deverdo ser da
responsabilidade do Nutricionista e/ou do Diretor Técnico da Farmdcia, em termos previamente estabelecidos;
b. O equipamento utilizado deve ser adequado a pratica profissional e apresentar-se em bom estado de
conservacdo:

i, Cadeira para o nutricionista;

ii.Duas cadeiras fixas sem bracos para o cliente e possivel acompanhante;

jii. Mesa de trabalho tipo secretaria com, pelo menos, 1,00m x 0,5m;

iv. Computador com acesso a impressora;

v. Alcool ou solucdo desinfetante para desinfecdo de utensflios, equipamentos e m&os e papel absorvente;

vi. Cesto para papéis.

C.  Em particular, os equipamentos para avaliagdo antropométrica devem ser utilizados de acordo com 0s
procedimentos técnicos adequados a pratica profissional, apresentando-se em bom estado de conservacdo
(22).

. Balanca de gama profissional (requisito minimo);

ii.Estadiémetro (requisito minimo);

iii. Fita de antropometria (requisito minimo);

iv. Equipamento de bioimpedancia de gama profissional (complementar);

v. Lipocalibrador (complementar);

vi. Dinamémetro de preensdo palmar (complementar);

vii, Outros.

d. Todos os equipamentos devem ser homologados, calibrados e adequados ao contexto clinico.

4. 0 nutricionista deve estar devidamente identificado mediante o uso de um cartdo contendo o nome, ndmero

de cédula profissional e o titulo profissional (Nivel de Evidéncia C, Grau de Recomendacdo I1a).

5. O nutricionista deve utilizar equipamento de protecdo individual, nomeadamente bata, e caso se justifique,
podera ser complementado por luvas de latex ou similar e mascara adequada a contexto clinico (23) (Nivel de

Evidéncia A, Grau de Recomendacdo I).




6. Os dados pessoais e relativos a salide do cliente, de acesso exclusivo do nutricionista, devem ser arquivados de
forma garantir a sua privacidade e confidencialidade. A necessidade e conveniéncia da transmissao destes dados
a equipa multidisciplinar deve ser precedida de informacdo e explicacdo da sua finalidade ao cliente, sendo

solicitada autorizacdo para o efeito (Nivel de Evidéncia C, Grau de Recomendacdo Ila).

7. A consulta pode ser realizada de forma telematica, de acordo com orientacdes definidas no Guia Orientador
"Atividade do nutricionista com recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo” da Ordem dos Nutricionistas,

(Nivel de Evidéncia C, Grau de Recomendacdo lla)

8. A consulta de nutricdo deve basear-se no modelo do Nutrition Care Process (NCP), de acordo com a seguinte

estrutura (24, 25) (Nivel de Evidéncia C, Grau de Recomendacdo |);

a. Avaliacdo Nutricional | O nutricionista usa informacdo e dados precisos e relevantes com vista a identificacdo
dos problemas relacionados com a nutricdo, tais como;
. Avaliacdo antropométrica - de acordo com a Orientacdo n.° 017/2013, de 05/12/2013, da Direcdo-
Geral da Salde sobre Avaliacdo Antropométrica no Adulto e a Norma n.° 010/2013, de 31/05/2013, da
Direcdo-Geral da Salde, no ambito do Programa Nacional de Salde Infantil e Juvenil (22, 26);
ii. Dados bioquimicos e outros meios complementares de diagndstico;
iii. Avaliacdo fisica subjetiva;
iv. Historia clinico-nutricional;
v. Anamnese alimentar (via de alimentacdo, refeicdes ao longo do dig, alergias, intolerancias e aversées
alimentares, consumo de plantas medicinais, fitoterdpicos e suplementos alimentares, crencas alimentares
e fatores que afetem a disponibilidade alimentar),
vi, Estimativa do dispéndio energético;
vii. Calculo de necessidades nutricionais;

viii. Pratica de atividade fisica.

b. Diagndstico Nutricional | O nutricionista identifica e nomeia o(s) problema(s) gerais de base alimentar/
nutricional sobre o0s quais tem responsabilidade de atuar:

I Denominacdo do(s) problema(s) identificado(s);

i, |dentificacdo das causas/fatores de risco subjacentes aos problemas identificados,

jii.  Identificacdo dos sinais e/ou sintomas associados as patologias ou passiveis de intervencdo.




¢. Intervencdo Nutricional | O nutricionista implementa a intervencdo nutricional devidamente planeada, com
vista a mudanca do comportamento nutricional/alimentar e/ou dos fatores de risco identificados. Esta
intervencdo deve;
. Definir os objetivos e resultados desejados que permitam gerir a questdo de base identificada no
diagndéstico nutricional e/ou as suas causas/fatores de risco e/ou 0s sinais/sintomas elencados;
il. Ser baseada na evidéncia e personalizada, de acordo com a avaliacdo e diagnésticos nutricionais, ndo
sendo consideradas neste capitulo quaisquer abordagens padronizadas e embutidas em nomes comerciais;
iii. Envolver o cliente como participante ativo No processo;
iv. Ser devidamente identificada, através de assinatura do nutricionista prescritor, n° de cédula

profissional, titulo profissional e data.

d. Monitorizagdo/avaliagdo | O nutricionista monitoriza e avalia indicadores e resultados relacionados com o
diagnostico nutricional, os objetivos definidos e a estratégia da intervencao com vista a determinar 0 progresso
alcancado, bem como se a estratégia de intervencdo se deverd manter ou ser revista. Esta monitorizacdo deve:

. Promover a auto-monitorizacdo;

ii. Avaliar a evolucdo clinica e nutricional do cliente;

iil. Reavaliar parametros antropométricos,

iv. Avaliar a adesdo a intervencdo elaborada;

v. Redefinir objetivos terapéuticos em funcdo dos resultados;

vi. Cumprir as Normas adequadas a cada situacao clinica e nutricional.

9. O processo de gestdo da consulta de nutricdo deve permitir a prestacao de servicos com qualidade (Nivel
de Evidéncia C, Grau de Recomendacdo Ila).

a. A duracdo da consulta de nutricdo deve ser aguela que permite a execucdo de todos 0s passos do modelo
NCP,

b. O agendamento da consulta subsequente deve ser proposto em articulacdo com o cliente, em dia e hora
combinadas entre o cliente e o nutricionista, num intervalo de tempo considerado necessario para reavaliacdo
das estratégias delineadas com o cliente;

. Em caso de necessidade identificada, o nutricionista deve encaminhar o cliente para outro profissional de
salide habilitado, sempre que as necessidades assistenciais do cliente ultrapassem as suas atribuicdes técnicas

ou meios disponiveis;




d. Colaboracdo do nutricionista com os profissionais da equipa da farmacia de forma a contribuir para a
obtencdo de ganhos em salde;

e. Os honorarios do nutricionista devem representar uma justa retribuicdo pelos servicos prestados,

10. O processo de gestdo da informacdo deve permitir a prestacdo de servicos com qualidade (Nivel de
Evidéncia C, Grau de Recomendacdo l1a):

a. Todos os dados recolhidos na consulta de nutricao e as decisdes terapéuticas devem ser devidamente
registados no processo do cliente,

b. Deve ser mantida a privacidade e confidencialidade dos dados do processo do cliente sob a
responsabilidade do nutricionista e/ou do diretor técnico da farmacia, de acordo com tipo de servico prestado,
devendo esta responsabilidade estar definida previamente a prestacdo do servico;

c. Os farmacéuticos da respetiva farmacia podem, através do nutricionista, ter acesso aos dados do
processo do cliente que necessitem, no ambito da sua prestacao de servicos, e desde que o cliente autorize
previamente,

d. Todo o tratamento de dados deve ser executado em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados.

11. A atuacdo do nutricionista na farmacia comunitaria deve refletir, em todos os momentos, 0s principios
deontolégicos e éticos que regulam a profissao (27) (Nivel de Evidéncia A, Grau de Recomendacdo ).

a. Os principios gerais de conduta profissional, os deveres e as relacdes estabelecidas reforcam a
necessidade do nutricionista atuar e reger a sua pratica com base em evidéncia cientifica, utilizando
instrumentos técnicos e cientificos adequados ao rigor e exceléncia do exercicio profissional;

b. Deve ser facultado ao cliente toda a informacdo necessaria para que de uma forma livre possa escolher
0 modo de intervencdo em funcdo das suas necessidades e valores. De forma prévia, honesta, integra e justa
deve conhecer o modo de intervencdo e custos associados;

c.0 nutricionista deve evitar potenciais conflitos de interesses e declarar de forma visivel a sua existéncia
quando se verifiguem para que o cliente de uma forma auténoma possa escolher ou declinar a consulta ou 0s
tratamentos propostos,

d. A independéncia e isencdo profissional, a fidelizacdo ao rigor técnico e cientifico e a recusa em contrariar
principios deontoldgicos e legais deve pautar o exercicio profissional (liberal ou por conta de outrem),

e. O nutricionista deve recusar interferéncias técnico-cientificas e/ou incentivos que possam condicionar

ou ser interpretados como passiveis de afetar a boa pratica profissional,




12. A implementacdo desta Norma ndo restringe a atuacdo do Nutricionista em outras areas da sua
intervencdo, que possam vir a ser consideradas uma mais-valia para a populacdo, desde que respeitados 0s

principios legais e deontoldgicos inerentes ao exercicio profissional.

13. A execucdo da presente Norma de Orientacdo Profissional tem que refletir o cumprimento do Cédigo
Deontolégico.
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A. A avaliacdo da implementacdo da presente Norma é continua, executada a nivel local, regional e nacional,

através de processos de auditoria interna e externa.
B. A parametrizacdo dos sistemas de informacdo para a monitorizacdao e avaliacdo da implementacdo e
impacto da presente Norma deve ser acordado com o diretor técnico da farmacia tendo em consideracdo

o Contrato da Prestacdo do Servico e a autorizacdo especifica do cliente.

C. Aimplementacdo da presente Norma pode ser monitorizada e avaliada pelas autoridades competentes,

através dos seguintes indicadores:

1. Proporcdo de cumprimento dos requisitos das instalacfes disponiveis para a consulta de nutricdo;

N

Proporcdo de cumprimento dos requisitos dos equipamentos de antropometria disponiveis para a
consulta de nutricdo;

Presenca de identificacdo do profissional;

Utilizacdo de equipamento de protecdo individual adequado;

Presenca e conservacao da autorizacdo especifica do cliente;

Manutencdo da privacidade e confidencialidade dos processos dos clientes;

N o v~ W

Resultados de auditorias, manifestacfes de satisfacdo e registo de reclamacfes que resultem da

prestacdo do servico.




GLOSSARIO

. Farmacia Comunitaria: espaco que se caracteriza pela prestacdo de cuidados de salde de elevada diferenciacao
técnico-cientifica, onde se realizam atividades dirigidas para a otimizacdo dos resultados em salde das

populacdes, sejam no ambito do medicamento ou de outras atividades complementares (18).

. Nutrition Care Process (Academy of Nutrition and Dietetics): define-se como processo de cuidados de nutricdo
e representa uma abordagem sistematica que visa fornecer cuidados de nutricdo de elevada qualidade; trata-se
de um modelo que permite ao nutricionista individualizar o cuidado, levando em conta as necessidades e valores

do cliente, usando a melhor evidéncia disponivel na tomada de decisdo (25).
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0 Nutricionista frequentou o Semindrio de Etica e

sl Deontologia/Semindrio de Deontologia?
Frequentar

seminario

SIM

PASSO 2 As instalagdes e equipamentos disponiveis cumprem os requisitos?

Cumprir
requisitos

SIM

Por conta propria
Nuftricionista

em exercicio:
Por conta de outrem

PASSO 3 Ha potendiais conflitos de interesse?

SIM

Estdo dedarados e sdo do conhecimento do Cliente?

Esta definida a responsabilidade na gestdo da informacdo da consulta
com salvaguarda da privacidade e confidencialidade dos dados?

PASS0 4

« Die acordo com o Cédigo Deontoldgico

* De rdo com o Mutrition Care Process:

aliagdo nutricional
. Diagndstico nutricional

Algoritmo de implementacdo de consulta em farmacia comunitaria
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